Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
— Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) —

Liebe Kundin,
lieber Kunde,

mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick (iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem
Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten

Dienstleistungen.

Die SIGNAL IDUNA Bauspar AG vermittelt und vertreibt Bausparvertrage und- darlehen. Dabei vermittelt, bewilligt oder bearbeitet die SIGNAL IDUNA Bauspar AG Darlehen
und Immobilardarlehen im eigenen Namen aber auch namens und im Auftrag der Versicherungsgesellschaften der SIGNAL IDUNA Gruppe, der Donner & Reuschel
Aktiengesellschaft, der SIGNAL IDUNA Pensionskasse Aktiengesellschaft sowie der SIGNAL IDUNA Pensionskasse AG. Fiir diese Gesellschaften hat die SIGNAL IDUNA
Bauspar AG vertraglich die Bearbeitung von Immobilardarlehen und Schuldscheindarlehen tibernommen und kiimmert sich neben der Bewilligung der Darlehen und
vollstandigen Verwaltung auch um die Mahnung- und Zwangsvollstreckungsbearbeitung, sowie die Abwicklung nach Darlehenstilgung.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich
mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist (auch namens und im Auftrag der Unternehmen der

SIGNAL IDUNA Gruppe, sofern diese Glaubiger des Darlehens sind):

SIGNAL IDUNA Bauspar AG

Kapstadtring 7

22297 Hamburg

Telefon: 040 4124-7128

Fax: 040 4124-6622

E-Mail-Adresse: service@si-bausparen.de

Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
SIGNAL IDUNA Bauspar AG

Datenschutzbeauftragter

Kapstadtring 7

22297 Hamburg

E-Mail-Adresse: datenschutz@si-bausparen.de

2. Welche Quellen und Daten nutzt die SIGNAL IDUNA Bauspar AG?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschafts-
beziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die
Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir
von anderen Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe, von fur Sie zustandigen
Vermittlern / Beratern / Partnern oder von sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditaus-
kunft wie der SCHUFA) zulassigerweise erhalten haben und zukinftig erhalten
werden (z. B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfillung von Vertragen oder
aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung).

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich
zugéanglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Internet, Medien) zuléssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (z. B. Name, Adresse und
andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten)
und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe) und weitere Stamm- und
Vertragsdaten (z. B. Angaben iber die bestehenden Vertrage), Zahlungsdaten,
Rollen der betroffenen Person (z. B. Darlehensnehmer, dinglicher Schuldner,
Bausparer, Mandatsinhaber). Dartiber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B.
Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen

(z. B. Umsatzdaten), Produktdaten (z. B. Bauspar-, Einlagen- und Kreditgeschéft),
Informationen uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring- / Rating-
daten, Herkunft von Vermdgenswerten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive
Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Registerdaten,
Daten uber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des
Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw.
Eintrédge) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3.  Wofur verarbeitet die SIGNAL IDUNA Bauspar AG meine Daten (Zweck der
Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der

Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdaten-

schutzgesetz (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des

Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze:

a) Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur
Erbringung und Vermittlung von Bauspar-, Einlagen- und Kreditgeschéften, Finanz-
dienstleistungen sowie Versicherungs- und Immobiliengeschéften, insbesondere zur
Durchfuhrung unserer Vertrage mit lhnen oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen, zur Ausfiihrung Ihrer Auftrége, sowie
aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kreditinstituts erforderlichen
Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Produkt (z. B. Konto, Kredit, Bausparen, Einlagen, Vermittlung) und kénnen unter
anderem Bedarfsanalysen, Beratung sowie die Durchfiihrung von Transaktionen
umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den
jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen entnehmen.

b) Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:
. Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur
Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und aktuellen Adressen;
Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache;
Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer
Daten nicht widersprochen haben;
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bausparkasse und
Versicherung;
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;
Videoliberwachungen zur Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten. Sie
dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern sowie der
Wahrnehmung des Hausrechts;
MafRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrolle);
MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;
MafRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten;
Entwicklung von Tarifen, Produkten und Services;
Risikosteuerung innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe.
Weitergabe von Daten im Verbund / Konzern sowie an die Sie betreuenden
Vermittler

c) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO)
Zudem unterliegen wir als Bausparkasse / Versicherungsunternehmen diversen
rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Bauspar-
kassengesetz, Versicherungsaufsichtsgesetz, Abgabenordnung, Kreditwesen-
gesetz, Geldwéaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bank-
aufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europaischen Zentralbank, der Euro-
paischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter
anderem die Kreditwirdigkeitsprufung, die Identitats- und Altersprifung, Betrugs-
und Geldwéaschepravention, die Erfilllung steuerrechtlicher Kontroll- und Melde-
pflichten, die Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bausparkasse sowie im
SIGNAL IDUNA Konzern sowie die Auskunft an Behorden.

4.  Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bausparkasse / Versicherung erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf
lhre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister, Erfullungsgehilfen und Auftrags-
verarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten,
wenn diese das Bankgeheimnis und den Datenschutz wahren. Dies sind Unter-
nehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen (z. B. Rechtsanwalte,
Notare, Birgschaftsgeber), IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen,
Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing und Anschriftenermittiung.

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Bauspar- und Darlehensvertrdge von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages bendtigten Antrags- und Vertragsdaten. Auch tUbermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendtigen.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auerhalb der Bausparkasse /
Versicherung ist zundchst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit tiber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir
Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tiber Sie diirfen wir nur weiter-
geben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben, Sie eingewilligt haben oder
wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen
Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Européische Bankenaufsichts-
behdrde, Europdische Zentralbank, Finanzbehorden, Strafverfolgungs-
behorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.



Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare
Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung mit Ihnen
personenbezogene Daten uUbermitteln je nach Vertrag: z. B. Korrespondenz-
banken, Birgschaftsgeber, Auskunfteien, Vermittlerplattformen und Online-
Finanzmarktplattformen.

andere Unternehmen innerhalb der SIGNAL IDUNA Gruppe zur Risiko-
steuerung aufgrund gesetzlicher und behérdlicher Verpflichtungen.

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns lhre
Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns vom
Bankgeheimnis geméaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, finden Sie unter
www.si-bausparen.de/Datenschutz.

5. Wielange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fur die
Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist
zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist,
welches auf Jahre angelegt ist.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem
Geldwéaschegesetz (GwG), dem Bausparkassengesetz (BauSparkG) und dem
Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den 8§ 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu
dreiRig Jahre betragen kdnnen.

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Gbermittelt?

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Stellen in Staaten auRerhalb

des EWR (Europaischer Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation

findet nur statt, sofern es zur Ausfuhrung lhrer Auftréage erforderlich ist (z. B. ein

Zahlungsauftrag in ein Drittland).

Ansonsten finden keine Ubermittlungen von personenbezogenen Daten in Lander
auRerhalb des EWR oder an eine internationale Organisation statt.

Sollte es erforderlich sein, dass wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auRerhalb des EWR iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu kénnen Sie bei Bedarf unter den
oben genannten Kontaktinformationen des Verantwortlichen anfordern.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art.
17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34
und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie
jederzeit uns gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung,
also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie,
dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragen oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Je
nach Sitz der Verantwortlichen sind die zustandigen Aufsichtsbehdrden:

Der Hamburgische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Stral3e 22
20459 Hamburg

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

8. Besteht fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der
Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieBen oder diesen auszufihren.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie
vor der Begriindung der Geschéftsbeziehung beispielsweise anhand Ihres Ausweis-
dokumentes zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum,
Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetz-
lichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwésche-
gesetz (GwG) die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfugung zu
stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen
unverziglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und
Unterlagen nicht zur Verfugung stellen, dirfen wir die von lhnen gewtinschte
Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?
Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grund-
satzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geman Art. 22 DS-GVO.
Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber
gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?
Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in
folgenden Fallen ein:

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung
von Geldwasche-, Terrorismusfinanzierung und vermoégensgefahrdenden
Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im
Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MalBnahmen dienen zugleich auch
lhrem Schutz.

Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir fur Privatkunden
das Scoring bzw. fiir Firmenkunden das Rating. Dabei wird die Wahrschein-
lichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertrags-
gemaR nachkommen wird. In die Berechnung kdnnen beispielsweise
Einkommensverhéltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf,
Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Zahlungsverhalten (z. B. Kontoumsétze,
Salden), Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbeziehung, vertrags-
gemanRe Ruckzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditaus-
kunfteien einflieBen. Bei Firmenkunden flieRen zusatzlich weitere Daten mit
ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermdgensverhéltnisse. Das
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch
anerkannten und bewéhrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und
Bonitéatsnoten unterstitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von
Produktabschlissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. €) DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes
Profiling im Sinne von Artikel 4 Absatz 4 DS-GVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Ulberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder

Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher

Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke

verarbeiten.

Der Widerspruch wirkt fir die Zukunft. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

SIGNAL IDUNA Bauspar AG
Kapstadtring 7
22297 Hambura




